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انقطاع الكهرباء
قد يؤدي انقطاع الكهرباء إلى توقف الإضاءة والتبريد والثلاجات وشحن الهواتف والأجهزة الطبية لساعات أو أيام. تساعد هذه الصفحة عائلتك

على الاستعداد، والبقاء بأمان أثناء انقطاع الكهرباء، وإعادة تشغيل منزلك بأمان بعد ذلك.

قائمة التحقق
مصباح يدوي مع بطاريات احتياطية

راديو يعمل بالبطاريات أو بالتدوير اليدوي
شاحن متنقل مشحون للهواتف
بطارية احتياطية للأجهزة الطبية

مياه معبأة، 2 لتر على الأقل للشخص في اليوم
طعام لا يحتاج إلى طبخ، مع فتاحة علب يدوية

حقيبة إسعافات أولية
نقود من فئات صغيرة وعملات معدنية

صندوق تبريد مع أكياس جل مجمدة
موازين حرارة للثلاجة والفريزر

قائمة ورقية بأرقام الهواتف المهمة

قبل
• اكتب أرقام الهواتف المهمة على ورقة، ومنها رقم بلاغات أعطال الكهرباء، واحتفظ بها في متناول اليد.

• احتفظ بمصابيح يدوية وراديو يعمل بالبطاريات أو بالتدوير اليدوي وبطاريات احتياطية في مكان يعرفه الجميع.
• احتفظ بشاحن متنقل مشحون وبطاريات احتياطية لأي جهاز طبي تعتمد عليه.

• ركب جهاز إنذار لأول أكسيد الكربون مزودا ببطارية احتياطية، وحافظ على عمل أجهزة إنذار الدخان.
• ضع موازين حرارة في الثلاجة والفريزر، واحتفظ بأكياس جل مجمدة أو قوارير ماء مجمدة جاهزة.

• احم أجهزة الكمبيوتر والتلفزيون بمشترك كهرباء مزود بحماية من ارتفاع التيار.

أثناء
• افحص لوحة المفاتيح الكهربائية أولا. إذا كانت الكهرباء مقطوعة عن الجيران أيضا، فأبلغ شركة الكهرباء عن الانقطاع.

• أطفئ الأجهزة الكهربائية والإلكترونية أو افصلها لتجنب ارتفاع التيار عند عودة الكهرباء.
• أبق أبواب الثلاجة والفريزر مغلقة. الثلاجة المغلقة تحفظ الطعام آمنا لمدة 4 ساعات تقريبا.

• استخدم المصابيح اليدوية بدلا من الشموع. إذا اضطررت إلى استخدام الشموع، فلا تتركها دون مراقبة أبدا.
• لا تشغل أبدا المولدات أو الشوايات أو دفايات التخييم داخل المنزل أو في المرائب أو قرب النوافذ.

• شغل أي مولد في الخارج، على بعد 6 أمتار (20 قدما) على الأقل من الأبواب والنوافذ وفتحات التهوية.
• لا توصل المولد أبدا بمقبس الحائط. فقد يؤذي ذلك عمال شركة الكهرباء.
• إذا انطلق إنذار أول أكسيد الكربون، فاخرج فورا واتصل بخدمات الطوارئ.

بعد
• ابتعد كثيرا عن خطوط الكهرباء الساقطة وأبلغ السلطات عنها.

• أعد توصيل التدفئة أو التبريد أولا، ثم الثلاجة والفريزر، ثم الأجهزة الأخرى بعد 10 إلى 15 دقيقة.
• تأكد من امتلاء سخان الماء قبل إعادة تشغيل الكهرباء إليه.

• لا تستخدم المقابس المبللة أو الأجهزة التي غمرتها المياه حتى يفحصها كهربائي.

في الإمارات
في دبي، تحقق من سبب الانقطاع عبر خدمة الاستجابة الذكية من هيئة كهرباء ومياه دبي (ديوا) في تطبيقها أو موقعها الإلكتروني. للأعطال

داخل المبنى، اتصل بفريق صيانة المبنى أو بكهربائي مرخص. للأعطال في شبكة ديوا، اتصل على 991.
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